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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS o - .

DEL DSTRTO DE SANTA MARTA PROCEDIMIENTO Distribucion del servicio de agua potable. VERSION 02

1. OBIJETIVO

Definir los lineamientos que permitan establecer las actividades de distribucion del servicio de agua potable
a todos los barrios que se encuentran en el drea de prestacion de servicios que, por ubicacién y condiciones
actuales de oferta hidrica, se presta el servicio de forma frecuenciada.

2. ALCANCE
Este documento aplica al proceso de distribucidnsdelservicio de acueducto en el Distrito de Santa Marta.

Este procedimiento inicia con la identificacion délla'zona donde se,suministrard el servicio de agua potable y
finaliza con el abastecimiento a la zona’programada.

3. RESPONSABLES

El responsable de la adecuada ejecucion y seguimiento de este procedimiento estara a cargo del profesional
designado por la subgerencia de Acueducto y alcantarillado de'la ESSMAR E.S.P.

Los responsables (responsable o Rel/Dependencia)sdesla ejecucién de las actividades estan identificados en
el item 6 (Descripcidn de actividades):

4. DEFINICIONES

- Programacidn: Horario de servicio para una zona sector o barrio con servicio frecuenciado

- Sectorizacidn: Zona o sector el cual se encuentra hidraulicamente aislado o semiaislado

- Suscriptor: Persona natural o juridica responsable del inmueble al cual se le presta el servicio de
acueducto o alcantarillado, sea o no su propietario.

- EBAP: Estacién de bombeo de agua potable.

- Estacionalidad: Se denomina estacionalidad al vinculo de dependencia que existe en relacién a alguna de
las estaciones del afio (estacidn seca o estacion lluviosa).

- Oficial de distribucion: Persona encargada de hacer los operativos de distribucién mediante la apertura
y cierre de vélvulas

- Pozos Profundos: Los pozos profundos son tecnologias de captacion de agua subterrdneas que se
encuentran dentro de los sistemas abastecimiento por bombeo.

- Valvula: Accesorio hidrdulico que se encuentra sobre la red o una derivacién de la misma, para abrir,
cerrar un operativo, sectorizar o redireccionar el flujo del agua hacia los sectores o zonas con servicio
frecuenciado.
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ESSMAR ESP PROCESO Acueducto y Alcantarillado CODIGO DM-PO1

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

DEL DSTRTO DE SANTA MARTA PROCEDIMIENTO Distribucion del servicio de agua potable. VERSION 02

5.

GENERALIDADES

El proceso de distribucidn del agua potable en el Distrito de Santa Marta, se hace a través de operativos
sectorizados, esto debido a la limitada oferta hidrica con el que cuenta el Distrito de Santa Marta.

Los operativos de distribucion se desarrollan de acuerdo a horarios preestablecidos hasta lograr el
abastecimiento a la zona programada.

Los horarios de distribucidn y/o prestacion de servicios estan sujetos a la estacionalidad del afio, sea esta
seca o de precipitaciones.

En épocas de sequia la produccién de agua potable, es complementada con la bateria de pozos para el
proceso de distribucidn en distintos pun 0

Las comunicaciones internas
tramitaran siguiendo los ling
tramites de correspondenciag’i

ESSMAR E.S.P. “SIGES”; se elabord
aboracién y Control de Documentos

Este documento hace pa
teniendo en cuenta los linga
y Registros.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS o . .
DEL DSTRTO DE SANTA MARTA PROCEDIMIENTO Distribucion del servicio de agua potable. VERSION 02
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
L, .. Responsable o ]
No. Descripcion de la Actividad . Registros
Rol/Dependencia
g . . . . Profesional
Identificar zona de suministro del servicio de agua . .
otable: designado/Oficial
1 poadle: Distribucion/ N/A
o . , Subgerencia de
Identifica sectores y/o barrios de acuerdo al dia de la acieducto y
semana, para generar programacion de distribucion. .
parag prog alcantarillado
Identificar lineas de distribucidn para el sector o zonas
geograficas de la ciudad focalizadas:
Profesional
Situa las lineas de distribucién en.cada-sector. focalizade, designado/Oficial
revisando que tenga condiCiones optimas en el proceso de Distribucién/
2 S N/A
transporte del flujo hidrico. Subgerencia de
. N .y 7 acueducto
Nota: Si el estado de la red degdistribucién, no estasen ) y
6ptimas condiciones |se realiza asistencia téenica hasta alcantarillado
garantizar su adecuada funcionamiento.
Realizar programacién dedistribéicion-en'zonas-y/o
sectores: Profesional
- . - DM-FO1
designado/Oficial )
) . . . Operativos
3 Define los tiempos y horarios para cada*zena¥/o sector en Distribucion/ de
donde se generara el abastecimiento del servicio de agua Subgerencia de Distribucion
potable, para ello se realiza la programacién en el acueductoy Sectorizada
DM-FO1  Operativos de  Distribucidn  Sectorizada alcantarillado
Hacer los movimientos hidraulicos: Oficial de
Distribucion/
4 | Realiza los movimientos en el sistema hidraulico que Subgerencia de N/A
permita suministrar el recurso hidrico en las redes de acueducto y
distribucidn hasta llegar a las acometidas alcantarillado
Abastecer zona/sector focalizado: Oficial de
Distribucion/
5 | Garantiza que el tiempo de distribucién genere el Subgerencia de N/A
abastecimiento de las viviendas del sector y/o focalizada acueductoy
alcantarillado
Codigo: DM-PO1 Version: 02 Pagina3de5
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS o . .

DEL DSTRTO DE SANTA MARTA PROCEDIMIENTO Distribucion del servicio de agua potable. VERSION 02

7. BASE LEGAL

Tipo de
Norma

Entidad que Emite

. Identificacion

Fecha de
Expedicion

Descripcidn de articulos,
capitulos o partes de la
Norma que aplican al
documento

Ley

Congreso de la
Republica de
Colombia

142

11/07/1994

Por la cual se establece el
régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones.

DECRETO

Alcaldia Distrital de
Santa Marta

282

18/11/2016

“Por el cual se modifica el
Decreto 986 del 24 de
noviembre De 1992, se amplia
el objeto de la Empresa de
Servicios Publicos de Aseo del
Distrito de Santa Marta "ESPA
ES.P." y se Cambia su
Denominacién por la de
Empresa de Servicios Publicos
del Distrito de Santa Marta
"ESSMAR E.S.P"

8. DOCUMENTOS RELACIONADQOS

9. REGISTROS Y/O FORMATOS

SI-GO1 Guia Elaboracidn y Control de"Documentos’y Régistros
GD-P01 Procedimiento recepcion,radicacién-y-tftamites de correspondencias internas y externas
NTC ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario

NTC ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos

Almacenamiento Recuperacié | pjsposicién
Identificacion - = Proteccién n (Accion
(Archivo de gestion) (clasificacid cumplido el
1 " i d
Cédigo Nombre U 20 Tlempo. E:Ie Respon.sable de n para lempo de
Formato Retencion Archivarlo consulta) retencion)
Area de Profesional
Operativos de Distribucidn distribucién y designado por la Fecha
DM-FO1 P . mantenimiento de Permanente Subgerencia de . v N/A
Sectorizada codigo
redes de acueducto y
acueducto alcantarillado
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10. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha item Modificado Descripcidn
01 01/02/2022 2. Responsables Se Ajusto el responsable del procedimiento
ANEXOS
Si aplica
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