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1. OBIJETIVO

Establecer los criterios y/o actividades a desarrollar para la actualizacidn, andlisis e implementacién de la
normativa regulatoria vigente en la ESSMAR E.S.P. que se expida de caracter Distrital, Departamental y
Nacional, garantizando el cumplimiento legal de la compaiiia.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos queshaeen.parte del sistema Integrado de Gestion de la
ESSMAR E.S.P.

Inicia con la identificaciéon de las modifiCaciones o-nuevas.normativaskegulatorias aplicables al sector de
servicios publicos domiciliarios, continda.con’ st andlisis e implementacién y finaliza con la publicacion y

divulgacion.

3.

RESPONSABLES

La responsabilidad del seguimiento y.centrol de‘laradecuada ejecuciéon de'este procedimiento estard a

cargo de la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica yiGestién Regllatoria.

Los responsables (responsable o Rol/Bependencia)desla’ejecucion de las actividades estan identificados

en el item 6 (Descripcion de actividades):

4.

DEFINICIONES

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan recursos para transformar
entradas en salidas. Un ejemplo de las entradas son los requerimientos del cliente o usuario, la
normatividad vigente y los productos o servicios generados por otros procesos.

Procedimiento: Es una serie de actividades relacionadas entre si y ordenadas secuencialmente, que
muestran la forma establecida en que se realiza un trabajo determinado, para ello se explica en forma
clara y precisa ¢Quién?, ¢Qué?, iComo?, iCuando?, iDénde? y ¢Con qué? se realiza cada una de las
actividades.

Regulacién: Son las normas, reglas o leyes dentro de un determinado ambito para ajustar o poner en
orden algo, reglar el funcionamiento de un sistema, buscando que las empresas prestadoras de servicio
no abusen de su posicion dominante, al convertirse en algunos servicios en monopolio natural.

Decreto: Cuando se habla de un decreto ley se trata de un acto que ofrece la posibilidad de tener
aplicacion con fuerza de ley sin que necesite la intervencién del congreso, generalmente se da cuando
existen necesidades que deben ser ejecutadas con urgencia.

Norma: Las normas son reglas que se establecen y se busca que sean respetadas por todos los
ciudadanos para mantener el orden y la armonia en un determinado contexto.
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- Resolucidn: Acto procesal emanado por un tribunal, mediante el cual se resuelve una controversia
originada entre las partes, asi mismo puede autorizar u ordenar el cumplimiento de medidas especificas.

- Ley: Norma juridica dictada por el legislador, es decir, un precepto establecido por la autoridad
competente, en que se manda o prohibe algo en consonancia con la justicia cuyo incumplimiento
conlleva a una sancién.

- Concepto: Conclusidn sobre un tema de caracter particular o general, a la que se llega después de un
analisis de los hechos y de la normatividad, jurisprudencia y doctrina vigentes y aplicables al tema en
estudio.

- Constitucion politica: Reglas e instituciones juridicas que conforman la organizacién politica del Estado
y su funcionamiento, establece los distintos 6rganos de gobierno en que éste se distribuye, las
relaciones de éstos entre si y con los miembros de la comunidad, e imprime la orientacién ideoldgica-
filoséfica-juridica en que se funda y que inspira sus mandamientos.

- CRA: Comisidn de Regulacion de Agua Potable’y SaneamientomBasico, entidad del orden nacional, creada
mediante el articulo 69 de la Ley 1427dex1994, como UnidacdhAdministrativa Especial con autonomia
administrativa, técnica y patrimonialy regida~porsla,Constitucion, Rolitica y por la ley; sin personeria
juridica, adscrita al Ministerio de/Viviendas Ciudad,y Territorio. Mediante el Decreto 1524 de 1994 le
fueron delegadas las funciones, relativas al sefalamientesde’las politicas generales de administracion y
control de eficiencia de los servicios publicos demiciliariospque elarticulo 370 de la Constitucidn Politica
le encomienda al presidente de la Republica!

- SSPD: Superintendencia de Servicios'Publicos Domiciliarios, organisma de caracter técnico, creado por
la Constituciéon de 1991, que;, poriidelegacion del“presidentelde /a Republica de Colombia, ejerce
inspeccidn, vigilancia y control las entidades yrempresaspréstadoraside servicios publicos domiciliarios.

- MVCT: Ministerio de Vivienda, Ciudad.y Territorio.define.e implementa la politica publica a través de
programas y proyectos que articulen elacceso al agua,.saheamiento bdsico, ordenamiento territorial,
desarrollo urbano, gestion integral del recurse=hidrico, soluciones de vivienda y la sostenibilidad,
adaptados a las necesidades de los territorios para mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

- DNP: La Direcciéon Nacional de Planeacion es el centro de pensamiento del Gobierno Nacional que
coordina, articula y apoya la planificacidn de corto, mediano y largo plazo del pais, y orienta el ciclo de
las politicas publicas y la priorizacién de los recursos de inversion.

5. GENERALIDADES

- Laimplementacién y analisis normativo regulatorio al interior de la empresa busca estudiar el impacto
de la normativa y a su vez establecer lineamientos que permitan y faciliten el entendimiento de todo el
marco normativo en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios, lo cual
fortalecerd la prestacién de dichos servicios, de esta manera se pretende desde la Oficina de Planeacion
Estratégica y Gestidn Regulatoria darle la correcta aplicabilidad y que se implemente la socializacion con
cada una de las areas responsables y hacer seguimiento continuo de verificacion de aplicacién de la
normatividad vigente.
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- Todos los documentos del Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la ESSMAR E.S.P. se elaboran teniendo
en cuenta los lineamientos definidos en la SI-GO1 Guia de Elaboracién y Control de Documentos y
Registros.

- Las comunicaciones internas que se deprendan con ocasidn a la aplicacion de este procedimiento se
tramitaran siguiendo los lineamientos definidos en el GD-PO1 Gestidon de Comunicaciones Oficiales

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No. Descripcion de la Actividad Responsable o. Registros
Rol/Dependencia
Identificar los pronunciamientos normativos=de. los
entes que vigilan y controlan los_s€rvicies publicos
domiciliarios Prefesional Especializado
1 /Oficina asesora de NA
Identifica el pronunciamiento nermativo a,través de la | _Planeacidn Estratégicay o
plataformas o canales digitales (WEB) de‘entes de.contral Gestion Regulatoria
o autoridades rectoras y se evalUa'si se asocia@a una.nuéva
normativa o a alguna modificaciémide una existente.
Evaluar aplicabilidad de la normativa
Profesional
Evallda la normativa, sea nueva oymodifieaciondealgunaf #Especializado/Oficina
2 | que tenga aplicacidn en la ESSMAR ES.P: asesora de Planeacién N.A.
Estratégica y Gestién
Notal: En caso de no ser aplicable, finaliza el Regulatoria
procedimiento, de lo contrario continua con el paso 3.
Anadlisis de la implementacién de la normativa
Define las rutas de accion que se requieren para Profesional
implementar el pronunciamiento regulatorio. De esta ) .-
forma. se determina: Especializado/Oficina
3 ! asesora de Planeacién N.A.
o , Estratégica y Gestidn
- Los procesos de la compaiia que estan .
. . . Regulatoria
involucrados en esta implementacion.
- Las actividades que se requieren para dicha
implementacion.
- Los plazos establecidos para el proceso.
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No. Descripcion de la Actividad MEREIEELLG o_ Registros
Rol/Dependencia
- Estructura del producto entregable.
Convocar alos lideres de procesos y demds personal que
intervienen en la implementacion de la normativa SI-FO5
. oy - Formato
Convoca a una jornada de capacitacion o solicita un Acta De
anadlisis por area a todos los lideres de procesos para Reunidn
4 |generar un pronunciamiento de la entidad en Ia
implementacién y/o en comentarios a la entidad | Profesional Especializado SI-FO6
correspondiente en caso de las normas en discusién. Asi /Oficina asesora de Formato
mismo, se definen las responsabilidades,questiene,cada | Planeacidn Estratégicay Listado De
area en conformidad con elgreqUerimiento “gqué Gestion Regulatoria Asistencia
previamente se ha analizado yambién el*plazo maximo
para llevarlo a cabo.
Realizar acompanamiento a todas las .dreas paral la
implementacion Profesional SI-FO5
5 Especializado/Oficina Formato
Realiza mesas de trabajo en\acempanamiento particular/) sasesora de Planeacion Acta De
con todas las dreas que)'estén inVelucradas en” A3 jm, Estratégica y Gestidn Reunién
implementacion de la norma‘expedida: Regulatoria
Implementacién del requerimiento normativo
Definird si se trata de una actualizacion o una nueva
normativa regulatoria; para ello, la implementacion se
tendrd en cuenta que:
Notal:
6 N/A
Si es una modificacidn: Se parte del ultimo ejercicio que
se tenga al respecto y con el analisis previo realizado se Profesional
define que es relevante eliminar, modificar o adicionar. Especializado/Oficina
asesora de Planeacién
Nota2: Estratégica y Gestién
Regulatoria
Si es una nueva normativa: Se procede a estructurar el
ejercicio en un documento que contenga toda la
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., .. Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad P . Registros
Rol/Dependencia
informacién solicitada, y si hay algun documento de
trabajo de la norma, se utiliza como fuente de consulta,
aclaracion y/o modelo segln el caso.
Nota3:
Una vez se haya definido lo anterior, la oficina asesora de
Planeacién enviard a los lideres de procesos la estructura
establecida de trabajo para la implementacidn, quienes, a
su vez, enviaran en el plazo establecido la informacién
debidamente diligenciada.
Revisar y ajustar la implementacidnide [as areas
Revisa que lo requerido en él pronunciamiento.normativo
haya sido implementado en las areas, por mediogdé la
2 informacién que suministren. Profesional
Especializado/Oficina
En caso tal que se evidencie'lagnecesidadude hacer unf/ asesora de Planeacién
ajuste en un informe emitido,«la Unidad, désignada| gEstratégicay Gestidn
informara al lider de procese,\de manéta que se obtehga Regulatoria
un ejercicio que cumpla con lo,requerido perlanorma.
Consolidar la informacion de las areas
. . L, . . . Document
Compila la informacién de las 4dreas, aplicando la Profesional
, . . s - o
8 |metodologia general que le sea aplicable y haya sido| Especializado/Oficina consolida
expuesta en el pronunciamiento, dando lugar al| asesora de Planeacidn do
documento que garantiza la aplicacion e implementacién | Estratégica y Gestién
de la normativa regulatoria en la ESSMAR E.S.P. Regulatoria
Aprobar el documento de implementacion del Acto
pronunciamiento normativo .
Administr
9 - L. . . ativo
La oficina de planeacién presentara al Gerente, secretario
general y lideres de proceso el documento final.
Notal:
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No. Descripcion de la Actividad Responsable o_ Registros
Rol/Dependencia
De ser requerido por la norma a implementar, se Profesional
presenta a la junta directiva o quien haga sus veces para| Especializado/Oficina
aprobacion y expedicidn del acto administrativo aplicable | asesora de Planeacién
de la adopcién e implementacidon del requerimiento| Estratégicay Gestién
normativo en la ESSMAR E.S.P. Regulatoria
Divulgar y socializar cambios normativos Profesional
Especializado/Oficina
10 |socializa con los lideres de procesos y partes interesadas| asesora de Planeacion N/A
el cambio de la normativa. Estratégica y Gestién
Regulatoria

7. BASE LEGAL

Descripcién de articulos,
capitulos o partes de la Norma
que aplican al documento

Entidad N.° Fecha de

Tipo de Norma que Emite | Identificaciéon | Expedicién

“Par/la cual se establece el régimen

Congreso de los servicios ublicos
LEY de 142 11/0711994 oS P
. domiciliarios y se dictan otras
Colombia

disposiciones"

"Determinar, suprimir, fusionar,
crear, reestructurar, modificar o
Concejo transformar la estructura de la

ACUERDO Distrital 002 18/03/2016 administracién Distrital y los entes
descentralizados”.

“Por el cual se modifica el Decreto

986 del 24 de noviembre De 1992,

se amplia el objeto de la Empresa

Alcaldia de Servicios Publicos de Aseo del

Distrital de Distrito de Santa Marta "ESPA

DECRETO Santa 282 18/11/2016 ESP." 'y se Cambia su

Marta Denominacién por la de Empresa de

Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta "ESSMAR E.S.P"
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. Descripcién de articulos,
. Entidad N.° Fecha de . P
Tipo de Norma ; o i capitulos o partes de la Norma
gue Emite | Identificacion Expedicion

que aplican al documento
Modifica el Decreto 1083 de 2015,

11 Decreto Unico Reglamentario del
Decreto DAFP 1499 septiembre | SSctor Funcién - Publica, en lo
de 2017 relacionado con el Sistema de

Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e SI-G01 Guia de Elaboracion y Control de Documentos y Registros.

GD-P01 Procedimiento recepcion, radicacion y tramites de correspondencias internas y externas.
e NTCISO 9000:2015 Sistemas de Gestion.dé’la-Calidad-.Eindamentos y Vocabulario
e NTCISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion defla'Calidad. Requisites

9. REGISTROS Y/O FORMATOS

Identificacién Alm'acenamlen't,o Proteccién RecuPeraC| Disposicién
(Archivo de gestion) on (Accién
i Tiempo (clasificacid cumplido el
Ff:::g:o Nombre Lugar y Medio de Rexz:::aﬁllide n para tiempo de
Retencién consulta) retencion)
Oficina
asesora Ofieina'asesora
Formato Acta laneacién Perman lan€acion Por N
SI-FO5 iy P L . p, ; . . 5 afnos
De Reunidn estratégicay ente estratégica y gestion codigo
gestién regulatoria
regulatoria
Oficina
asesora Oficina asesora
Formato L .,
. planeacién Perman planeacién Por .
SI-F06 Listado De estratégica ente estratégica y gestion cédigo > afos
Asistencia g ¥ & yg. 8
gestion regulatoria
regulatoria
10. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha item Modificado Descripcién
. . Se hizo ajuste a las anotaciones de algunas
01 10/06/2021 |Items 5. Generalidades . J g
generalidades.
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Version Fecha item Modificado Descripcién
Se hizo ajuste del nombre del procedimiento GD-
PO1
ftems 6. Descripcién De o p
. Se hizo ajustes en algunos pasos de este Items.
Actividades
11. ANEXOS
N/A
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