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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA




	PROCESO
	GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRÁTEGICO
	CÓDIGO
	SI-F15

	
	FORMATO
	CONTROL DE SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME “SIGES”
	VERSIÓN
	1



IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO NO CONFORME
	Proceso:
	Dependencia:
	Servicio:
	Reportada por:



	Fecha:
	

	Descripción del Servicio No Conforme:


	Tipo

	
	Real
	
	Potencial
	


FUENTES DE DETECCIÓN DEL SERVICIO NO CONFORME


	Percepción, Queja ó Reclamo

Observación directa
	Acciones no efectivas (Resultado de Evaluaciones del Comité de Calidad del Proceso)
	Auditoría Interna
	Auditoría Externa
	Otro

(Evaluación del Servicio, Revisión por la Dirección)

	
	
	Prog.

	Plan
	NC
	OBS.
	NC
	OBS
	

	Causas que generan el Servicio No Conforme

	


PLAN DE CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME: (No aplica cuando la proveniencia es de Auditoría Interna o Auditoría Externa, en cuyo caso las acciones quedan formuladas en el formato SI-F13 Toma de Acciones Correctivas, Preventivas)

	Acciones formuladas 
	Recursos
	Responsable
	Fecha formulación
	Fecha Inicio implementación
	Seguimiento

	
	
	
	
	
	Responsable
	Resultado de la acción

	
	
	
	
	
	
	


CIERRE DEL SERVICIO NO CONFORME (Cuando se da la acción)
	
FECHA DE CIERRE
	NOMBRE DE QUIEN VERIFICA EL CIERRE
	FIRMA DE QUIEN VERIFICA EL CIERRE

	Día:
	Mes:
	Año:
	
	


