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1. OBIETIVO

Identificar, controlar y establecer los lineamientos para el manejo y tratamiento de los productos o servicios
no conformes en los procesos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion de la ESSMAR E.S.P “SIGES”.

2. ALCANCE
Aplica para todos los servicios y/o productos del Sistema Integrado de Gestidn de la ESSMAR E.S.P “SIGES”.

Se inicia con la identificacidn y notificacion del producto No Conforme y culmina con la verificacion de la
accion tomada.

3. RESPONSABLES

El grupo del Sistema Integrado de Gestion de'la ESSMARESP;.es el responsable del disefio y/o elaboracién del
presente procedimiento, pero los Aideres/de’d6s procesoswmisionales,ytienen como responsabilidad la
adecuada aplicacién de este procedimiento cdande Se presente pfoductoio servicio no conforme.

Los responsables (Cargo o Rol) de |a ejecucion de lasactividades estan identificados en el item 6 “Descripcion”
de este procedimiento.

4. DEFINICIONES

- Producto/Servicio no conforme: Producte.o Servicio que-no.eGbre los requerimientos o especificaciones
del cliente o que no ha completado todas lassinSpeccioness

- Tratamiento de una salida no conforme: La accion emprendida respecto a una no conformidad.

- Producto: Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna transaccién
entre la organizacion y el cliente.

- Servicio: Salida de una organizacién con al menos una actividad necesariamente llevada a cabo entre la
organizacion y el cliente

- Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
- No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.
- Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

- Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.
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5. GENERALIDADES

5.1 Para garantizar el control de los servicios prestados por los procesos del Sistema Integral de Gestién de
la ESSMAR E.S.P “SIGES”, a través de este procedimiento se definen las actividades orientadas a su
identificacion, control y acciones que permitan su correccién en el caso que se presente.

5.2 Son documentos necesarios del proceso que orientan la identificacién de los requisitos de conformidad
del servicio: la identificacién de las unidades misionales y el mapa de riesgos de procesos.

5.3 Si el servicio o producto no conforme, es identificado.producto de una auditoria interna o externa, se
coloca la informacion del formato SI-F15°Centrolidel Servicio y/oRroducto No Conforme, en los apartes
de “ldentificacion del Servicio No Conforme” y) “Fuente de deteccidndel servicio No Conforme”; los otros
apartes quedan inmersos dentro dél formato-SI=F12 Tomawde.AccionesCorrectivas, Preventivas.

5.4 La distincidn entre los conceptos/defecto yno conformidad.es importante por sus connotaciones legales,
particularmente aquellas asociadas a la' responsabilidad legal ‘de*los praductos o servicios puestos en
circulacion. Consecuentemente, el término\"defecte'ideberiautilizarse con extrema precaucion.

5.5 El uso previsto tal y como lo prevé el €liente podria“estar, afectadotpor la naturaleza de la informacidn
proporcionada por el proveedor) como por ejemplo lasflnstrucciones de funcionamiento o de
mantenimiento.

5.6 Accidon Preventiva: Accién tomada para elimibar la_causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable.

Notas: Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial. La accidn preventiva se toma
para prevenir que algo suceda mientras que la accidn correctiva se toma para prevenir que vuelva a
producirse.

5.7 Accidn Correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacién indeseable.

Nota aclaratoria:

- Puede haber mds de una causa para una no conformidad.

- La accidn correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse mientras que la accién
preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

-  Existe diferencia entre correccién y accion correctiva.

- Correccidn: Accidn tomada para eliminar una NO conformidad detectada.

Nota aclaratoria:

- Una correccion puede realizarse junto con una accién correctiva.
- Una correccién puede ser por ejemplo un reproceso o una Reclasificacion
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5.8 Las comunicaciones internas que se deprendan con ocasion a la aplicacidon de este procedimiento, se
tramitaran siguiendo los lineamientos definidos en el GD-PO1 Procedimiento recepcion, radicacion y
tramites de correspondencias internas y externas.

5.9 Este documento hace parte del Sistema Integrado de Gestién de la ESSMAR E.S.P. “SIGES”; se elaboré
teniendo en cuenta los lineamientos definidos en la SI-GO1 Guia de Elaboracién y Control de Documentos
y Registros.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Responsable o

Rol/Dependencia Registros

No. Descripcion de la Actividad

Identificar la no conformidad:

Detecta un Servicio y/o o producte®No Conforme
como parte de la gestion de los procesos,misionales
de la organizacion; para ello se'tienengén cuentayla
normal conformidad del servicio ‘bajo condiciones
normales.

. , SI-F15 Control del
Nota: comunica al lider de proceso sobre ta=NQO

. L i Funcionario/ Servicio y/o
1 | conformidad del servicio para su conocimiento
e P ¥ Proceso del SIG Producto No
analisis.
Conforme

El lider de proceso designa la(s) persona(s) a hacer
el analisis.

El funcionario, describe el Servicio No Conforme,
tipo, la fuente y las causas en el SI-F15 Control del
Servicio y/o Producto No Conforme

Elaborar Plan de Control de Servicio No Conforme:

Registra en el SI-F15 Control del Servicio y/o
Producto No Conforme, de acuerdo al analisis

realizado, el plan de Control de Servicio No SI-F15 Control del

2 |Conforme: acciones necesarias para corregir Lider o responsable de Servicio y/o
totalmente o disminuir el impacto y la situacién no proceso Producto No
Conforme

conforme del servicio, los recursos, responsable de
su implementacidn y de seguimiento, fecha de la
implementacion.
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., . . Responsable o )
No. Descripcion de la Actividad P . Registros
Rol/Dependencia
Ejecutar acciones del plan de control del Servicio
No Conforme:
. . SI-F15 Control del
Funcionario Servicio y/o
3 |Realiza las acciones formuladas como tratamiento | responsable/Proceso del Y
.. . Producto No
del servicio no conforme establecidas en el SI-F15 SIG
.. Conforme
Control del Servicio y/o Producto No Conforme
Verificacion de la accidn correctiva:
Una vez realizada la accion correétiva/preventiva se
realiza la verificacion. | \
4 Funcionario NA
. I | responsable/Praceso del
En caso de realizar la verificacion y esta nossea
. L : SIG
eficaz se retorna la actividad del item 2.
Realizar seguimiento:
. . R SI-F16 Formato
Realiza seguimiento, para ello utiliza\SI-F16 Fermato ) .
5 . . Liderdé proceso Seguimiento a No
Seguimiento a No Conformidades el ‘euakdebe ser )
. Conformidades
enviado.
Cerrar_accion correctiva para el servicio NO
conformes:
6 Responsable de tomar N/A
Una vez verificada que la accidn correctiva accién /Proceso (s)
implementada es eficaz se da cierre

7. BASE LEGAL/ REFERENCIAS

No aplica para este procedimiento

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

SI-GO1 Guia Elaboracidn y Control de Documentos y Registros
GD-PO1 Procedimiento recepcion, radicacién y tramites de correspondencias internas y externas
NTC ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario

NTC ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestidn de la Calidad. Requisitos
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9. REGISTROS Y/O FORMATOS
Identificacion Almacenamiento Proteccién ) Disposicion
(Archivo de gestién) Recuperacion (Accién
. i (clasificacién para cumplido el
Codigo Nombre Lugar y Medio T'empo. ',Je Respon:s able de consulta) tiempo de
Formato Retencion Archivarlo retencion)
Por Cédigo y
Control del Fecha
Servicio y/o Permanent
SI-F15 Grupo SIG N/A
Producto No P /
Conforme
Seguimiento a
Por Cédigo
. Fecha
Conformidades
10. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha item Modificado Descripcion
-
NA NA
11. ANEXOS
SI APLICA
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